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PPOOLLIITTIICCAA  RREEFFEERRIITTOOAARREE    LLAA  CCAALLIITTAATTEE,,  MMEEDDIIUU,,  SSAANNAATTAATTEE  SSII  

SSEECCUURRIITTAATTEE  OOCCUUPPAATTIIOOAANNAALLAA  ȘȘII  VVAALLOORRIILLEE  CCLLIINNIICCIIII  

 

 

CCeennttrruull  MMeeddiiccaall  „„AALLGGOOMMEEDD””,,  ccuu  aaccttiivviittaattii  iinn  ddoommeenniiuull  aassiigguurraarriiii  ddee  sseerrvviicciiii  mmeeddiiccaallee  

ssppiittaalliicceessttii  aa  ssttaabbiilliitt  uunn  ssiisstteemm  iinntteeggrraatt  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  aall  ccaalliittaattiiii,,  mmeeddiiuulluuii  ssii  ssaannaattaattiiii  ssii  

sseeccuurriittaattiiii  ooccuuppaattiioonnaallee  ccoonnffoorrmm  SSRR  EENN  IISSOO  99000011::22000088,,  SSRR  EENN  IISSOO  1144000011::22000055  ssii  SSRR  

OOHHSSAASS  1188000011::22000088,,  ddeessccrriiss  iinn  MMaannuuaalluull  SSiisstteemmuulluuii  ddee  MMaannaaggeemmeenntt  IInntteeggrraatt..  

PPrriinn  iimmpplleemmeennttaarreeaa  ssii  mmeennttiinneerreeaa  ssiisstteemmuulluuii  iinntteeggrraatt  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  aall  ccaalliittaattiiii,,  mmeeddiiuulluuii,,  

ssaannaattaattiiii  ssii  sseeccuurriittaattiiii  ooccuuppaattiioonnaallee,,  mmaannaaggeemmeennttuull  ddee  vvaarrff  ssee  aannggaajjeeaazzaa  ppeennttrruu::  

••  ddeepplliinnaa  ccoonnffoorrmmaarree  ccuu//cceell  ppuuttiinn  ccuu  cceerriinntteellee  lleeggaallee  iinn  vviiggooaarree  ssii  ccuu  aallttee  cceerriinnttee  aapplliiccaabbiillee  

aassppeecctteelloorr  ddee  mmeeddiiuu  ssii  pprroopprriiiilloorr  rriissccuurrii  aallee  sseerrvviicciiuulluuii;;  

••  pprreevveenniirreeaa    rraanniirriilloorr  ssii  îîmmbboollnnaavviirriilloorr  pprrooffeessiioonnaallee;;  

••  ccoommuunniiccaarreeaa  ssii  ccoonnssuullttaarreeaa  ttuuttuurroorr  ppaarrttiilloorr  iinntteerreessaattee  ––  aannggaajjaattii,,  aauuttoorriittaattii,,  ccoonnttrraaccttoorrii,,  

eettcc..;;  

••  iimmbbuunnaattaattiirreeaa  ccoonnttiinnuuaa  aa  eeffiiccaacciittaattiiii  ssii  ppeerrffoorrmmaanntteelloorr  ssiisstteemmuulluuii  iinntteeggrraatt  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  

aall  ccaalliittaattiiii,,  mmeeddiiuulluuii,,  ssaannaattaattiiii  ssii  sseeccuurriittaattiiii  ooccuuppaattiioonnaallee  şşii  pprreevveenniirreeaa  ppoolluuăărriiii..  

OObbiieeccttiivv  ggeenneerraall  ::  

CCeerrttiiffiiccaarreeaa  ssii  iimmbbuunnaattaattiirreeaa  SSiisstteemmuulluuii  ddee  MMaannaaggeemmeenntt  IInntteeggrraatt  iinn  ccoonnffoorrmmiittaattee  ccuu  cceerriinntteellee  

ssttaannddaarrddeelloorr  aaddooppttaattee;;  

OObbiieeccttiivveellee  ggeenneerraallee  aallee  ccaalliittaattiiii::  

⎯⎯  aabboorrddaarreeaa  pprroobblleemmeeii  ccaalliittaattiiii  sseerrvviicciiiilloorr  ffuurrnniizzaattee  ddee  ccăăttrree  CCeennttrruull  MMeeddiiccaall  AALLGGOOMMEEDD  

iinnccaa  ddiinn  ffaazzaa  ddee  pprreelluuaarree//aannaalliizzaa  aa  ssoolliicciittaarriilloorr  ppaacciieennttiilloorr;;  

⎯⎯  mmeennttiinneerreeaa  llaa  uunn  nniivveell  ccââtt  mmaaii  rriiddiiccaatt  aa  ssaattiissffaaccttiieeii  ppaacciieennttiilloorr;;  

⎯⎯  sscchhiimmbbaarreeaa  mmeennttaalliittaattiiii  pprriivviinndd  rreessppoonnssaabbiilliittaatteeaa  ssii  ppaarrttiicciippaarreeaa  ffiieeccaarruuii  ssaallaarriiaatt  llaa  

aattiinnggeerreeaa  oobbiieeccttiivveelloorr  CCeennttrruulluuii  MMeeddiiccaall  „„AALLGGOOMMEEDD””..  

OObbiieeccttiivveellee  ggeenneerraallee  ddee  mmeeddiiuu  ssuunntt::    

✓✓  rreedduucceerreeaa  iimmppaaccttuulluuii  aassuupprraa  mmeeddiiuulluuii  iinn  uurrmmaa  ddeessffaassuurraarriiii  aaccttiivviittaattiilloorr  cclliinniicciiii;;    

✓✓  eelliimmiinnaarreeaa  rreessppoonnssaabbiillaa  ssii  iinn  ddeepplliinnaa  ssiigguurraannttaa  aa  ddeesseeuurriilloorr  ggeenneerraattee;;  

✓✓  mmeennttiinneerreeaa  ccaalliittaattiiii  ffaaccttoorriilloorr  ddee  mmeeddiiuu  iinn  lliimmiitteellee  rreegglleemmeennttaattee  pprriinn  aapplliiccaarreeaa  ddee  mmaassuurrii  

eeffiiccaaccee  ddee  mmiinniimmiizzaarree  aa  ccaannttiittaattiilloorr  ddee  eemmiissiiii  ;;  

✓✓  ccrreesstteerreeaa  rreessppoonnssaabbiilliittaattiiii  ffaattaa  ddee  mmeeddiiuu  pprriinn  iimmpplliiccaarreeaa  ddiirreeccttaa  iinn  rreedduucceerreeaa  ccoonnssuummuulluuii  

ddee  rreessuurrssee  ssii  iinnssttrruuiirreeaa  ccoonnttiinnuuaa  iinn  ddoommeenniiuu  aa  iinnttrreegguulluuii  ppeerrssoonnaall..  



  OObbiieeccttiivveellee  ggeenneerraallee  aallee  mmaannaaggeemmeennttuulluuii  ppeennttrruu  ddee  ssăănnăăttaattee  şşii  sseeccuurriittaattee  

ooccuuppaaţţiioonnaallăă  ssuunntt::  

➢➢  aassiigguurraarreeaa  uunnuuii  nniivveell  rriiddiiccaatt  ddee  ssaannaattaattee  ssii  sseeccuurriittaattee  ooccuuppaattiioonnaallaa  aattaatt  iinn  pprroocceesseellee  

pprroopprriiii  ccaatt  ssii  iinn  aallee  ppaacciieennttiilloorr;;  

➢➢  ttiinneerreeaa  ssuubb  ccoonnttrrooll  ssii  cchhiiaarr  ddiimmiinnuuaarreeaa  pprroopprriiiilloorr  rriissccuurrii  pprriivviinndd  ssaannaattaatteeaa  ssii  sseeccuurriittaatteeaa  

ooccuuppaattiioonnaallaa..  

OObbiieeccttiivveellee  ssttaabbiilliittee  iinn  aacceeaassttaa  ppoolliittiiccaa  ssuunntt  dduussee  llaa  iinnddeepplliinniirree  pprriinn  ddeeffiinniirreeaa  oobbiieeccttiivveelloorr  

ssppeecciiffiiccee  ssii  aa  ttiinntteelloorr  iinn  ccaaddrruull  PPrrooggrraammuulluuii  ddee  mmaannaaggeemmeenntt..  PPeennttrruu  rreeaalliizzaarreeaa  oobbiieeccttiivveelloorr  ssii  

ttiinntteelloorr  ssuunntt  aallooccaattee  rreessuurrssee  mmaatteerriiaallee,,  ffiinnaanncciiaarree  şşii  uummaannee..  

OObbiieeccttiivveellee  pprrooppuussee  ssuunntt  aannaalliizzaattee  ppeerriiooddiicc  ddee  ccoonndduucceerreeaa  cclliinniicciiii  ppeennttrruu  aa  aassiigguurraa  rreeaalliizzaarreeaa  

aacceessttoorraa  îînn  cceellee  mmaaii  bbuunnee  ccoonnddiițțiiii..  

AAuuttoorriittaatteeaa  ssii  rreessppoonnssaabbiilliittaatteeaa  ppeennttrruu  ssttaabbiilliirreeaa,,  iimmpplleemmeennttaarreeaa,,  mmeennttiinneerreeaa  ssii  iimmbbuunnaattaattiirreeaa  

ssiisstteemmuulluuii  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  iinntteeggrraatt  ssuunntt  ddeelleeggaattee  RReessppoonnssaabbiilluulluuii  ccuu  ssiisstteemmuull  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  

iinntteeggrraatt..  AAcceessttaa  aarree  aauuttoorriittaatteeaa  ddee  aa--ll  ffaaccee  șșii  mmeennțțiinnee  ooppeerraattiioonnaall  ssii  ddee  aa  rraappoorrttaa  ddeesspprree  

ffuunnccttiioonnaarreeaa  SSiisstteemmuulluuii  ddee  MMaannaaggeemmeenntt  IInntteeggrraatt  pprreeccuumm  ssii  ddeesspprree  oorriiccee  nneecceessiittaattee  ddee  

iimmbbuunnaattaattiirree,,  ccoonnccoommiitteenntt  ccuu  pprroommoovvaarreeaa  șșii  ccoonnssttiieennttiizzaarreeaa  cceerriinntteelloorr  ppaacciieennttiilloorr..  

VVaalloorriillee  cclliinniicciiii  

CCaalliittaattee::  PPrraaccttiiccăămm  mmeeddiicciinnaa  llaa  cceellee  mmaaii  îînnaallttee  ssttaannddaarrddee  aallee  ccaalliittăățțiiii,,  ppuunneemm  mmaarree  pprreețț  ppee  

pprrooffeessiioonnaalliissmmuull  ssii  pprreeggăăttiirreeaa  mmeeddiicciilloorr  ssii  aall  ttuuttuurroorr  aannggaajjaațțiilloorr  nnooșșttrrii  ssii  ppee  ddoottaarreeaa  

ccoorreessppuunnzzăăttooaarree  aa  ssppiittaalluulluuii..  

AAttaașșaammeenntt::  SSuunntteemm  sseennssiibbiillii  ffaattăă  ddee  ssttaarreeaa  eemmooțțiioonnaallăă  aattââtt  aa  ppaacciieennțțiilloorr  șșii  aappaarrțțiinnăăttoorriilloorr  lloorr  

ccââtt  ssii  aa  ssaallaarriiaațțiilloorr    șșii  ccoollaabboorraattoorriilloorr  nnooșșttrrii..  PPrroommoovvăămm  oo  aattmmoossffeerrăă  ffaammiilliiaallăă  aattââtt  pprriinn  

ccoommppoorrttaammeennttuull  ppeerrssoonnaalluulluuii  ccââtt  ssii  pprriinn  ccoonnffoorrttuull  aassiigguurraatt  ppaacciieennțțiilloorr  ssaauu  ccoonnddiițțiiiillee  ddee  mmuunnccăă  

aassiigguurraattee  aannggaajjaațțiilloorr..  

EEcchhiippaa::  NNee  rreessppeeccttăămm  ssii  pprreețțuuiimm  ccoolleeggiiii  ssii  mmuunncciimm  îîmmpprreeuunnăă  ppeennttrruu  aa  nnee  ddeezzvvoollttaa  ssii  ppeennttrruu  aa  

ooffeerrii  sseerrvviicciiii  ddee  ccaalliittaattee  ppaacciieennțțiilloorr  nnooșșttrrii..  

VVaallooaarree::  MMaaxxiimmiizzăămm  iimmppoorrttaannttaa  ccaalliittăățțiiii  sseerrvviicciiiilloorr  ooffeerriittee  îînn  ssttrriiccttăă  ccoonnccoorrddaannttăă  ccuu  ggrraadduull  

ddee  ssaattiissffaaccțțiiee  aall  ppaacciieennțțiilloorr    //  aappaarrțțiinnăăttoorriilloorr  nnooșșttrrii..  

ÎÎnnccrreeddeerree::  PPrroommoovvăămm  ccoommuunniiccaarreeaa  ddeesscchhiissăă  ccaa  ffiiiinndd  cceeaa  mmaaii  bbuunnăă  ccaallee  ccăăttrree  sseerrvviicciiii  

mmeeddiiccaallee  ddee  ccaalliittaattee  ssii  îînnccuurraajjăămm  ppaacciieennțțiiii  ssăă  nnee  ccoommuunniiccee  nneevvooiillee  lloorr  aassttffeell  îînnccââtt  ssăă  llee  ppuutteemm  

îînnddeepplliinnii  aașștteeppttăărriillee..  RReezzuullttaatteellee  oobbțțiinnuuttee  ddeeppiinndd  ssii  ddee  îînnccrreeddeerreeaa  ppaacciieennttuulluuii  ccăă  vvaa  ffii  aassccuullttaatt  

ssii  ccăă  iinntteerreesseellee  ssaallee  vvoorr  ddeevveennii  pprriioorriittăățțiillee  nnooaassttrree..  ÎÎnnccrreeddeerreeaa  rreepprreezziinnttăă  ccoommppoonneennttaa  ddee  bbaazzăă  

aa  rreellaațțiieeii  ccuu  ppaacciieennțțiiii..  

EEdduuccaațțiiaa::  EEdduuccaațțiiaa  ssii  ffoorrmmaarreeaa  ccoonnttiinnuuăă  ppeennttrruu  ppeerrssoonnaalluull  pprroopprriiuu,,  iinnssttrruuiirreeaa  ddee  ccaalliittaattee    aa  

vviiiittoorriilloorr  nnooșșttrrii  ccoollaabboorraattoorrii,,  iinnffoorrmmaarreeaa  eeffiicciieennttăă  aa  ppaacciieennțțiilloorr  ccoonnssttiittuuiiee  mmoodduull  pprriinn  ccaarree  

ccoonnttrriibbuuiimm  ddiirreecctt  llaa  ccrreeșștteerreeaa  ccaalliittăățțiiii  ssii  ppeerrffoorrmmaanntteeii  aaccttuulluuii  mmeeddiiccaall..  

  

PPoolliittiiccaa  ddee  ccaalliittaattee  șșii  vvaalloorriillee  cclliinniicciiii  ssuunntt  ddooccuummeennttaattee,,  iimmpplleemmeennttaattee  șșii  mmeennttiinnuuttee,,  aannaalliizzaattee  

ssii  rreevviizzuuiittaa  ppeerriiooddiicc,,  ccoommuunniiccaattăă  ttuuttuurroorr  lluuccrraattoorriilloorr  ssii  ddiissppoonniibbiillăă  ppeennttrruu    ppuubblliicc..  

Data: 25.04.2025 

Manager 

Prof. univ. dr. Adrian GOLDIȘ 

 


